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Fakultni nemocnice Ostrava

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace
Stfedomoravska nemocniéni a.s., Nemocnice Prostéjov
Vitkovicka nemocnice a.s.

Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o.

Ing. Patrik Kapias, MBA — Fakultni nemocnice Ostrava

Mgr. Olga Hasakova — Méstska nemocnice Ostrava, p.o.
Ing. Marcela Pfikrylova — Stredomoravska nemocnicni a.s.
Mgr. Jana Flégrovd — Vitkovickd nemocnice a.s.

Mgr. Jarmila Dostalovd — Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o.
prof. Ing. RGZena Petfikova, CSc. — DTO CZ, s.r.o.

Ing. Alan Vapenicek, CSc. — DTO CZ, s.r.o.

Bc. Eva Gdulova — DTO CZ, s.r.o.

DTO CZ, s.r.0.
Marianské namésti 480/5
709 00 Ostrava-Marianské Hory

Tel.: +420 595 620 145
E-mail: dtocz@dtocz.cz
http://www.dtocz.cz

DUm kultury mésta Ostravy
Kino ART

ul. 28. fijna 127/2556

709 24 Ostrava-Moravska Ostrava

CTVRTEK — 19. fijna 2017

9.30-10.00 Registrace ucastnikti konference
10.00-12.20 Plenarni jednani — dopoledni ¢ast
13.15-15.30 Plenarni jednani — odpoledni ¢ast
Konference je zafazena do systému celoZivotniho vzdélavani

nelékafskych zdravotnickych pracovniki a je garantovana
Ceskou asociaci sester.



Motto:
"Kvalitou proti byrokracii ve zdravotnictvi"

Vdzené damy a pdnové, mili kolegové a partnefri,

systémy fizeni kvality ve zdravotnictvi v Ceské republice nabizeji cestu ke zvyseni
bezpeci a kvality poskytované péce. V rdmci zdkona ¢. 372/2011 Sh. je navic poprvé
v Ceské republice povinné pro vsechny poskytovatele zdravotnich sluZeb zavedeni
a udrZovdni interniho systému hodnoceni kvality. Reknéme zdékonné minimum pro
vSechny, kdoZ maji v rukou péci o nase zdravi, to nejcennéjsi pro kazdého z nds. Tak
jako v jinych odvétvich ve spolecnosti, chce kaZdy poskytovatel zdravotnich sluzeb
své zarizeni vice zviditelnit a nabidnout néco navic. Proto se mnozi poskytovatelé
zdravotnich sluZzeb nespokoji s povinnym minimem a nastoupi cestu ke zvyseni
bezpeci a kvality prostrednictvim akreditace nezdvislym externim subjektem
oprdvnénym MZ CR nebo zvoli cestu k nejvyssi latce — mezindrodni akreditaci Joint
Commission International.

Pri udrZovani systému fizeni kvality vSak musi priibéZné dochdzet k pfehodnocovadni
nastavenych pravidel a nafizeni, aby nedoslo k prebujeni administrativy
a bezpecnostnich opatreni na ukor efektivity. Systém rizeni kvality nabizi cestu, to
jak ji napinime je vZdy zdvislé na zapojeni vsech zaméstnanci poskytovatele
zdravotnich sluZeb a na vnitinim i vnéjsim prostredi. Proto mi na zavér dovolte,
abychom si dali za cil budovat a udrZovat systém Fizeni kvality ,,s lidskou tvari’, aby
clovék—pacient byl ustfednim bodem celého systému.

Ing. Patrik Kapias, MBA
odborny garant kongresu

Konference je realizovana pod osobni zastitou ministra zdravotnictvi
JUDr. Ing. Miloslava Ludvika, MBA
a MUDr. Davida Marxe, Ph.D., feditele Spojené akreditacni komise

Kontakt: DTO CZ, s.r.0., Maridnské nam. 480/5, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
Organizacni garant: Bc. Eva Gdulova, tel: +420 595 620 145, e-mail: e.gdulova.dtocz.cz
www.dtocz.cz



ODBORNY PROGRAM KONFERENCE
19. fijna 2017, 10.00 — 12.20 hod. — dopoledni cast

10.00-10.10

10.10-10.40

10.40-11.10

11.10-11.40

11.40-12.10

12.10-12.20

ZAHAJENi KONFERENCE

ADMINISTRATIVA VE ZDRAVOTNICTVI
— NUTNE ZLO NEBO PRITEL?

MUDr. David MARX, Ph.D.
feditel
Spojena akreditacni komise

RIZENA DOKUMENTACE A MY,
ANEB KDO KOHO RIDI

Ing. Gabriela FRANKOVA
zastupkyné reditele
Spojena akreditacni komise

ELEKTRONICKA ZDRAVOTNICKA
DOKUMENTACE A PRAVNI ASPEKTY
MUDr. Mgr. Jolana TESINOVA, Ph.D.
prednosta Ustavu vefejného zdravotnictvi
a medicinského prava,

1. lékarska fakulta, Univerzita Karlova

v Praze

ZACHRANNA SLUZBA V PROMENACH CASU

PhDr. Lukas HUMPL

klinicky psycholog

tiskovy mluvci Zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraje

DISKUZE



ODBORNY PROGRAM KONFERENCE
19. fijna 2017, 13.15 — 14.40 hod. — odpoledni cast

13.15-13.30

13.30-13.45

13.45-14.00

14.00 - 14.15

14.15-14.25

14.25-14.40

BEZPECNA MANIPULACE S LECIVY V UVN

"Bezpecna nemocnice" — vitézny projekt

Tomas KELBICH, BBA

manaZer kvality

Ustiedni vojenskd nemocnice — Vojenskd fakultni nemocnice
Praha

BEZPECNOSTNi PROCES PRED OPERACNIM VYKONEM
MUDr. Tomas MRAZEK, Ph.D., MBA

primdr oddéleni Chirurgie a turazové chirurgie

Méstska nemocnice Ostrava, p.o.

7 vz

EFEKTIVNI RiZENi PROVOZU CENTRALNICH OPERACNICH SALU
— bezpedi pacienta a provozu "Bezpecnd nemocnice" —
ocenény projekt

Mgr. Jarmila DOSTALOVA

ndméstkyné pro osetrovatelskou péci

MUDr. David HAVRLANT, MBA

ndmeéstek pro léCebnou péci a zdstupce primdre pro interni
medicinu a revmatologii

Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o.

MIDLINE PROGRAM — CEVNi TYM SESTER

Mgr. Katefina HASOVA

vrchni sestra Kliniky hematoonkologie

K. HORAKOVA, M. MICHALIKOVA, DiS., M. HUSEROVA
sestry Cévniho tymu

Fakultni nemocnice Ostrava

Diskuze

Prestavka



ODBORNY PROGRAM KONFERENCE
19. fijna 2017, 14.40 — 15.30 hod. — odpoledni cast

14.40 — 14.55 "DOKTORE, MLUVTE SE MNOU" — KOMUNIKACE A KVALITA
JSOU DVE STRANY JEDNE MINCE
MUDr. Pfemysl SLEZAK
Hematologickd ambulance Nemocnice Sumperk a.s.
LEGE ARTIS Olomouc

14.55 — 15.10 ELEKTRONICKA OSETROVATELSKA DOKUMENTACE
Mgr. Halina MUSIOLOVA
ndméstek pro oSetfovatelskou péci
Bc. Martina SLIZOVA
manaZer kvality
Nemocnice Trinec, p.o.

15.10 — 15.25 PRAKTICKE ZKUSENOSTI S VYSKYTEM LEGIONELLY VE VODE
VITKOVICKE NEMOCNICE
Bc. Radek MIKSiK
Ustavni hygienik
Vitkovicka nemocnice a.s.

15.25-15.30 Diskuze a ukonceni konference



UCASTNICKY
POPLATEK

dte

Vzdélavani jak ma byt

UBYTOVANI

DOPRAVA

PARKOVANI

JEDNACI JAZYKY

AKTUALNI INFORMACE

Pro Ucastniky: cena véetné DPH (21 %) 1 089 K¢

Ucastnicky poplatek zahrnuje — tcast na plendrnim jedndni, teply obéd
a malé obcerstveni. Uéastnicky poplatek nezahrnuje
— ndklady na ubytovdni a dopravu do mista kondni.

Predndsejici ucastnicky poplatek nehradi.

Platbu poukazte:
o ve prospéch U¢tu Komeréni banky Ostrava ¢. 64804761/0100

e variabilni symbol 4017 17 00

e DTOCZ,s.ro.: IC: 47666439, DIC: CZ47666439

e SWIFT KOD: KOMBC Z PP

 IBAN UCTU: CZ400 10000000000 64 804 761

Radné vyplnénou prihlagku s potvrzenim o zaplaceni t¢astnického poplatku

zaslete na adresu:
DTO CZ, s.r.0.

Sekretariat konference Rizena kvalita ve zdravotnictvi 2017
Maridnské namésti 480/5, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
tel.: +420 595 620 145, e-mail: e.gdulova@dtocz.cz

UZAVERKA PRIHLASEK 17. RiJNA 2017

Pokud se konference neztcastnite a neposlete nahradnika, ucastnicky poplatek
nevracime.

Ubytovani si mUZete zajistit individudlné v nasledujicich zafizenich:

Hotel Harmony Club, ul. 28 fijna 170, Ostrava-Marianské Hory
tel.: 596 652 111
(5 minut pésky od Domu kultury mésta Ostravy, moznost parkovani u hotelu)

Harmony Club Hotel bude poskytovat ucastnikiim konferenéni slevy
— pfi rezervaci se odvolat heslem ,,Gerontologické dny”

Clarion Congress Hotel Ostrava, Zkracena 2703, Ostrava-Zabreh
tel.: +420 596 702 807
dalsi najdete na www.ostrava-info.cz

Ubytovani si hradi kaZdy ucastnik sam.

z nadrazi €D Ostrava-Svinov tramvaji ¢. 4, 8, 9

z Hlavniho nadrazi €D tramvaji ¢. 8

z Ustfedniho autobusového nadrazi pésky cca 5 minut
Vystoupit vZdy na zastdvce Krajsky ufad!

Naproti Domu kultury mésta Ostravy (velmi problematické, parkovisté byva
pIné uz v rannich hodinach).

Parkovisté u OC Kaufland (smér centrum), cca 10 minut chlize nebo 1 zastavka
tramvaji, parkovisté je placené!

Parkovisté u OC Futurum (smér Poruba), cca 10 minut chdze nebo 1 zastavka
tramvaji, parkovisté zatim neni placené!

Parkovisté u Méstské nemocnice Ostrava (Fifejdy), cca 10 minut chlize,
parkovisté je placené!

¢estina, slovenstina

pfihlasky naleznete také na www.dtocz.cz/konference.html



PREDSTAVENiI PARTNERU



PREDSTAVENiI PARTNERU

Vitkovicka nemocnice M Vitkovicka
® nemocnhice

Clen skupiny AGEL

Vitkovickdé nemocnice a.s. poskytuje komplexni zdkladni i vysoce specializovanou péci pro obyvatele
celého Moravskoslezského kraje. Nemocnice je drZitelem certifikatu kvality udélovaného Spojenou
akreditaéni komisi a vétsina oborti md také odbornou akreditaci Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky pro dalsivzdélavanilékard Il. stupné.

Nemocnice disponuje osmndcti samostatnymi oddélenimi a sedmdesdti ambulancemi, které
zajistuji péc¢i napri¢ lIékarskymi obory. Predevsim diky pracovistim jako jsou Vaskuldrni centrum,
Centrum péce o zaZivaci trakt, Iktové centrum, Centrum péce o matku a dité, chirurgické oddéleni,
Mamologické centrum nebo Obezitologické centrum zaujimd nemocnice vyznamné misto mezi
zdravotnickymi zafizeniminejen v Moravskoslezském kraji.

Hlavnim krédem nemocnice je spokojeny pacient. Erudovany persondl dbd na vysokou odbornou
urovefi poskytované péce pfi zachovani citlivého lidského pristupu. Empatie ke klientim a jejich
blizkym je jednim z pilift vzdjemného vztahu mezilékarem a pacientem.

Vitkovickd nemocnice porddd celostatni odbornd angiologickd sympozia a gastroenterologické
workshopy. Lékari porddaji pro laiky pacientské konference a preventivni akce zamérené na
civilizaénionemocnéni.

V roce 2016 bylo v nemocnici zaméstndno 738 pracovnikd.

V roce 2016 bylo ve Vitkovické nemocnici a.s.:

- hospitalizovdno 15 863 pacienti pfi poctu 395 liZek
- ambulantné bylo osetieno 239 734 pacient(

- narodilo se 1 564 déti

Stfedomoravska nemocnicnia.s.

Byla zaloZena v souvislosti s ucasti holdingu AGEL ve Verejné obchodni soutéZi na prondjem nemocnic
v Prostéjovée, Prerové a Sternberku a po vitézstvi v soutéZi také od 1. 7. 2007 tyto nemocnice ridi
aspravuje.

Smyslem nasi prdce v nemocnicich neni redukce, ale racionalizace provozu a klientsky orientovany
pristup k pacientiim. Chceme nabidnout vice neZ dosud, a to nejen ve smyslu poskytované péce, ale
i duslednou orientaci na humanizaci a kvalitu. V tomto smyslu mame na co navazovat. Prostéjovska
nemocnice je drZitelem akreditace SAK, prerovskd nemocnice drZitelem certifikdtu 1SO. Nasim
ukolem je dosdhnout v roce 2008 akreditace SAK iv nemocnicich v PFerové a Sternberku.

V dnesni dobé poskytujeme péci v sirokém spektru obort a svou velikosti a kvalitou sluZeb plnime
funkci regiondlini i nadregiondlni. V pripadé potreby superspecializované péce spolupracujeme se
Spickovymi pracovistinemocnic skupiny AGEL, a.s. nebo s Fakultninemocniciv Olomouci.

Nemocnice Stredomoravské nemocnicni a.s. maji bohatou historii. VaZime si vsech, ktefi se zaslouZili
o jejich dobrd jména. V kaZdé z nich se o nasSe pacienty komplexné staraji tymy erudovanych
a zkusenych lékart a zdravotnickych pracovnikd.

Cilem naseho snaZeni je spokojeny pacient, kterému poskytneme kvalitni lé¢ebnou
a osetrovatelskou péci. To vse pfizachovdni profitability, kterd umoZzni dalsi rozvoj jak lidskych zdroja,
tak itechnického vybaveni nasich nemocnic.



PREDSTAVENiI PARTNERU

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

Meéstska nemocnice Ostrava, pfispévkovd organizace, je od roku 1848 poskytovatelem
zdravotni péce pro obyvatele Ostravy a Sirokého okoli. Se svymitémér 2 000 zaméstnanci je také
vyznamnym a predevsim stabilnim zaméstnavatelem v Moravskoslezském kraji.

Ve 120 ambulancich nemocnice bylo v roce 2016 osetreno 221 500 pacientd. Nase pracovisté
Lékarské pohotovostni sluzby osetrilo 22 250 pacientu. Pocet hospitalizaci ¢inil 29 000, Iékari
provedli16 009 operaci. Narodilo se 1613 déti.

Jako jediné pracovisté na Morave provozujeme Centrum hyperbarické mediciny, které je treti
nejvétsiv CR. V loriském roce osetfilo 500 pacient(i (298 muz(i, 179 7en a 23 déti).

Spolupracujeme s Dobrovolnickym centrem ADRA Ostrava a obecné prospésnou spolecnosti
Celé Cesko ¢te détem.

V roce 2013 jsme obdrZeli Certifikat o udéleni Akreditace Spojenou akreditacni komisi, o.p.s.,
ktery jsme v listopadu 2016 uspésné obhdjili.

Nemocnice ve Frydku-Mistku NEMOCNICE

VE FRYDKU-MISTKU

Nemocnice ve Frydku-Mistku, p. o. je krajskd nemocnice zrizovand Moravskoslezskym krajem.
Poskytuje ustavni a ambulantni zdkladni a specializovanou diagnostickou a lécebnou péci
véetné preventivnich opatieni. Nemocnice ve Frydku-Mistku v soucasnosti poskytuje péci pro
pacienty z oblasti, v niZ Zije cca 175 tis. obyvatel. Spddovou oblast predstavuje pfedevsim mésto
Frydek-Mistek a souvisejici mikroregion Podbeskydi a v nékterych odbornostech i celd Ceskd
republika (kardiologie, gastroenterologie, oftalmologie, hematologie, nukledrni medicina).
Rocné je na 469 lizZkdch hospitalizovdno vice neZ 20 000 pacient a ambulantné osetrfeno 270
000 pacientd.

V srpnu 2015 byl otevien novy pavilon chirurgickych obort, do néhoZ se prestéhovala tri
oddeéleni: chirurgicko-traumatologické, ortopedické a urologické. Novy urgentni pfijem slouzi
jako prijmové misto pro pacienty s pfimym ohroZenim vitdlnich funkci a poskytuje pacientiim
okamZitou specializovanou péci bez ztraty cenného Casu. Pét spickové vybavenych modernich
operacnich sdli vyrazné prispélo ke zlepseni podminek pro operacni tymy vsech chirurgickych
obori.

V roce 2014 nemocnice uspésné absolvovala akreditacni Setreni, splnila poZadavky
akreditacnich standardi a stala se drZitelem certifikatu kvality SAK.



ZAVAZNA P ﬁl H LA§ KA NA KONFERENCI RIZENA KVALITA VE ZDRAVOTNICTV 2017

UCaStniK (DFIMENI, JMEN0, TIEUL): «.....vevevereevereseerieeseses sttt as s se st s et es st es st ns st sast s s assenessneseas

Organizace (NAZEV, AAre5a, PSC): w..ouuiuiiiiieeeeieeeeeeeeeee ettt eee ettt e e s s s s et et s st e s s et stes s ss et eseessasannensennaes

Datum:
Podpis ucastnika:

Razitko a podpis vysilajici organizace:

OZNAMENI O PLATBE

SPIAENE ANE: oot

Potvrzujeme, Ze jsme uhradili Ucastnicky poplatek za:

(prijmeni, jméno, titul)

CIKOVOU CASTKUE .vvvviiieiieieeiie ettt sttt saeenaeenesaeas K¢

prostfednictvim prikazu k Ghradé

1@ VEUD UCTU ittt h b bt s et b e sa et b e e ae bt e bt es e bt eb e ea e e b et et e e et et e s et et et naeens
ve prospéch uétu: 64804761/0100, u KB Ostrava

variabilni symbol: 4017 17 00

konstantni symbol: 308

Datum odeslani prikazu k Ghrad@: .........cocoviveiirenieiiieeceeeese e

1€ PEIKAZEE: w.vvveveeeevceeveeeeeee e saneneas DIC PHKAZEE: cvvverevrrereerereesceesesessssssee s sessssssssssessessesesens

Razitko a podpis pfikazce:

Pozn.: Ozndmeni o platbé vyplriite shodné s prikazem k uhradé.



Konference Rizena kvalita ve zdravotni sféFe je soucasti kongresu XXI. Gerontologické dny Ostrava,
ktery je realizovan s finan¢ni podporou statutarniho mésta Ostrava

XXI.
GERONTOLOGICKE DNY OSTRAVA

motto:
Diistojné stari
18. — 19. Fijna 2017 /program pro odbornou vefejnost/
20. fijna 2017 /program pro laickou vefejnost — Den pro seniory/

Kongres Gerontologické dny Ostrava se kona pod zastitou
Ing. Tomase Macury, MBA, primatora statutarniho mésta Ostravy

Cena za mimoradny pfinos v oboru gerontologie je realizovdna pod zastitou
prof. Ing. Ivo Vondréka, CSc.,hejtmana Moravskoslezského kraje

Doprovodna konference

XI. KONFERENCE
PRO FYZIOTERAPEUTY A ERGOTERAPEUTY

motto:
Fyzioterapie a ergoterapie — soucdst komplexni péce o seniory

18. fijna 2017

Doprovodny seminar

WORKSHOP S PRAKTICKYMI UKAZKAMI

Prolnuti reminiscence a procvi¢ovdani paméti

19. fijna 2017, 14.15-15.15h

PROGRAM KONGRESU A JEHO DOPROVODNYCH AKCi NAJDETE NA
www.dtocz.cz/konference.html
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