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NI
oot 708 52 Ostrava - Poruba

Dotaznik spokojenosti zakazniku/zadavatelli laboratornich sluzeb
Vazena pani doktorko, vazeny pane doktore,

snahou pracovnik(l laboratofi Krevniho centra FN Ostrava je poskytovat sluzby v co nejvyssi kvalité a
v dostateéném rozsahu spektra vySetfeni. Pfipravili jsme pro vas dotaznik spokojenosti, ve kterém,
prosim, vyjadiete Vas nazor na nase sluzby. Vitdme jakékoliv navrhy &i pfipominky. Vase hodnoceni
nam poskytne zpétnou vazbu pro zlepSeni nasich sluzeb.

Za vyplnéni dotazniku a zaslani zpét predem dékujeme.

Vasi odpoveéd prosim zatrhnéte do pfislusného policka.

Ot?ka Oblast hodnoceni Hodnoceni
- imunohematologie (krevni skupina, kfizovy test,
nepravidelné protilatky, proti erytrocytiim)
- protilatky proti leukocytim a trombocytlim
1 Jaké vySetfeni (nejCastéji) pozadujete? | - HLA typizace (a nemoci asociované s HLA)
Podtrhnéte prosim. - trombofilni mutace, JAK2
- vySetfeni u uremikd (PRA)
- ADAMTS13
- ostatni (vySetfeni sterility, volny hemoglobin, ..... )
1. ano bez vyhrad 2. ano s vyhradami* | 3. ne*
2 Vyhovuje Vam rozsah sluzeb?
1. ano bez vyhrad 2. ano s vyhradami* | 3. ne*
3 Vyhovuje Vam rychlost vydavani ] D
vysledk(?
1. ano bez vyhrad 2. ano s vyhradami* | 3. ne*
4 Jste spokojeni s formou vydavani D D D
vysledk(? (srozumitelnost, interpretace)
1. ano bez vyhrad 2. ano s vyhradami* | 3. ne*
5 Jste spokojeni s urovni komunikace D
pracovnikl laboratofe?
1. b yhrad 2. yhradami * | 3. ne*
Jste spokojeni s webovymi strankami ano bez vynhra ano s vyhradami ne
6 Krevniho centra? D
http://www.fno.cz/krevni-centrum/

* Vyhrady, i zdlvodnéni nespokojenosti uvedte do prostoru viz nize.

Prostor pro Vase poznamky, zdlivodnéni nespokojenosti a naméty ke zlepSeni

Datum vyplnéni, identifikace zakaznika

VyplInéné dotazniky poSlete prosim zpétdo ................ na adresu uvedenou v zahlavi nebo mailem
na kontaktni osobu - ...,

Dotazniky zaslané pozdéji zpracujeme az v nasledujicim hodnoceni (r.............. ).
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