FAKULTNI NEMOCNICE
OSTRAVA

INFORMACE O PODAVANI STiZNOSTIi, PODNETU

Stiznosti, podékovani i podnéty je mozno podat pfimo vedeni Ustavu patologie nebo ombudsmanovi
FN Ostrava. Forma podani je pisemnd nebo elektronickd na nize uvedené kontakty nebo on-line
formulafem na www.fno.cz.

Hlavnim poslanim ombudsmana FN Ostrava je poskytnout pomoc pacientim ¢i jejich pfibuznym a
pratelim pfi feSeni problém( vzniklych v souvislosti s 1é€bou ve FN Ostrava a hdjit jejich prava.
ProSetfenim stiznosti, zjiSténim nedostatkl, jejich FeSenim i kontrolou plnéni pfijatych opatfeni k
napraveé pak pfispét k neustalému zvySovani kvality poskytované zdravotnické péce a ke spokojenosti
pacienta se sluzbami FN Ostrava.

Ombudsman ve spolupraci s vedenim nemocnice, jednotlivych klinik a oddéleni prosetfi podanou
stiznost ¢i podnét, navrhne opatfeni k odstranéni zjisSténych nedostatkli a s vysledkem Setfeni v
zakonné Ih(té pisemné seznami stéZzovatele. Na ombudsmana se mohou ob¢ané pisemné ¢&i osobné
obratit se stiznostmi a podnéty tykajicimi se vSech oblasti Cinnosti FN Ostrava, napf. kvality Ié€ebné a

oSetfovatelské péce, etiky chovani zaméstnanci nemocnice, provozné—organizacnimi problémy atd.
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